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HINWEISE zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB/ Beratung)  

I. In den AGB wird der:die Klient:in als DIE ZU BERATENDE PERSON bzw. als DIE BERATENE 
PERSON bezeichnet. 

 
II. In den AGB wird die PSYCHOLOGISCHE/PSYCHOSOZIALE BERATUNG kurz BERATUNG ge-

nannt. 
 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN BERATUNG 
(AGB/BERATUNG) 
von Frau Ursula Vorhemus 
 
  
1. Die Teilnahme an einer Beratung ersetzt weder eine medizinische Behandlung noch eine Psy-

chotherapie sowie keine juristische oder sonstige Fachberatung. 
 
2. Auf die zu beratende Person trifft einer der folgenden Punkte zu: 

 
a) ENTWEDER: Die zu beratende Person leidet derzeit an keiner psychischen Erkrankung 

und nimmt keine Medikamente ein, die einer Beratung entgegenstehen würden. Sollte 
sich daran zu einem späteren Zeitpunkt etwas ändern, informiert die zu beratende Per-
son Frau Ursula Vorhemus darüber und klärt die weiteren Schritte in Bezug auf die Bera-
tung eigenverantwortlich mit den zuständigen medizinischen und/oder psychotherapeu-
tischen Fachkräften ab. 

 
b) ODER: Die zu beratende Person befindet sich in medizinischer und/oder psychothera-

peutischer Behandlung. Die Teilnahme an der Beratung wird von der zu beratenden Per-
son eigenständig zunächst mit den zuständigen Fachkräften und – sofern eine entspre-
chende medizinische Einwilligung vorliegt – anschließend gemeinsam mit Frau Ursula 
Vorhemus abgestimmt.  

 
3. Unabhängig von Punkt 2a) und 2b) behält sich Frau Ursula Vorhemus vor, eine Beratung im Ein-

zelfall aus fachlichen Gründen abzulehnen, sofern dies im Interesse der zu beratenden Person 
oder im Sinne einer verantwortungsvollen Beratung angezeigt ist. 
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4. Die zu beratende Person übernimmt in jeder Phase der Beratung die volle Verantwortung für 
ihre Handlungen und Entscheidungen sowie für ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden. 

5. Sämtliche Schritte und Maßnahmen, die die zu beratende Person aufgrund der Beratung setzt, 
liegen in ihrem Verantwortungsbereich. 

 
6. Die zu beratende Person wird vor dem ersten Beratungstermin von Frau Ursula Vorhemus über 

die jeweiligen Kosten bzw. über die Höhe des Honorars informiert. 
 

7. Sofern nicht anders vereinbart, wird das Honorar sofort und ohne Abzug bei Rechnungsstellung 
fällig. 

 
8. Die jeweilige Rechnung wird grundsätzlich an die von der zu beratenden Person zu diesem Zweck 

angegebene E-Mail-Adresse übermittelt, sofern nichts anderes vereinbart wurde. 
 

9. Erfolgt die Bezahlung trotz Fälligkeit nicht, ist Frau Ursula Vorhemus ab dem auf die Fälligkeit 
folgenden Tag berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 4 % pro Jahr zu verrechnen. Darüber hin-
aus kann auch der Ersatz anderer, von der beratenen Person verschuldeter Schäden geltend 
gemacht werden, insbesondere notwendige Kosten außergerichtlicher Betreibungs- oder Ein-
bringungsmaßnahmen. Für jede schriftliche Mahnung wird der beratenen Person ein Betrag von 
EUR 5,00 in Rechnung gestellt. 

 
10. Der Rücktritt von einer bereits in Anspruch genommenen Beratung ist rechtlich ausgeschlossen, 

selbst wenn die Leistung noch nicht bezahlt und/oder online vereinbart wurde (§ 18 Abs. 1 Z 10 

FAGG). Eine in Anspruch genommene Leistung ist daher in jedem Fall zu bezahlen. Zum Rücktritt 

von vereinbarten, noch nicht in Anspruch genommenen Leistungen siehe Punkt 11. 

 
11. Die zwischen Frau Ursula Vorhemus und der zu beratenden Person einvernehmlich festgelegten 

Beratungstermine sind verbindlich. Kann die zu beratende Person einen Termin nicht wahrneh-
men, hat sie diesen so früh wie möglich abzusagen. Erfolgt die Absage weniger als 24 Stunden 
vor dem vereinbarten Termin, verpflichtet sich die zu beratende Person – sofern keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde –, das vereinbarte Honorar in vollem Umfang zu entrich-
ten, auch wenn ein Ersatztermin vereinbart wird. 

 
12. Kann Frau Ursula Vorhemus einen vereinbarten Beratungstermin nicht wahrnehmen, wird ein 

zeitnaher Ersatztermin angeboten. Sollte kein Ersatztermin gefunden werden, wird eine gege-
benenfalls bereits geleistete Zahlung umgehend zurückerstattet, sofern keine andere Vereinba-
rung besteht. Darüber hinaus bestehen keine weiteren Ansprüche.  

 
13. Frau Ursula Vorhemus hält jene Informationen, die ihr von der zu beratenden Person im Zusam-

menhang mit dem Beratungsanliegen mitgeteilt werden, in einem Protokoll fest, sofern sie diese 
für den Beratungsprozess sowie für das weitere professionelle Vorgehen als relevant erachtet. 

 
14. Unter den in Punkt 13 genannten Voraussetzungen können auch sensible Daten protokolliert 

werden, beispielsweise Gesundheitsangaben, Religionsbekenntnis oder sexuelle Orientierung. 
Diese Daten sind – ebenso wie das gesamte Protokoll – ausschließlich für Frau Ursula Vorhemus 
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einsehbar und werden weder an Dritte weitergegeben noch offengelegt. Gemäß der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) unterliegen sowohl die Protokolle als auch sensible Daten 
gesetzlich festgelegten Löschfristen innerhalb eines vorgegebenen Zeitrahmens (siehe Daten-
schutz). 

 
15. Frau Ursula Vorhemus ist grundsätzlich zur Verschwiegenheit über die ihr anvertrauten Angele-

genheiten verpflichtet (§ 119 Abs. 4 GewO). Die Verschwiegenheitspflicht entfällt, wenn die be-
ratene Person Frau Ursula Vorhemus ausdrücklich schriftlich davon entbindet (z. B. Zeugenaus-
sage gemäß § 321 Abs. 3 ZPO), ohne dass daraus eine Verpflichtung zur Auskunftserteilung ent-
steht (Aussageverweigerungsrecht gemäß § 157 Abs. 1 Z 3 StPO). Dokumentationspflichtige Aus-
nahmen bestehen in gerechtfertigten Notsituationen zur Verhinderung einer strafbaren Hand-
lung (§ 286 StGB) sowie bei begründetem Verdacht auf Kindeswohlgefährdung (Mitteilungs-
pflicht gemäß § 37 B-KJHG). 

 
16. Mit der Anmeldung bzw. Terminvereinbarung erklärt sich die zu beratende Person mit der Ver-

arbeitung ihrer Daten zum Zweck der Beratung einverstanden. Die Datenschutzerklärung von 

Frau Ursula Vorhemus ist der zu beratenden Person bekannt bzw. wurde sie ausdrücklich darauf 

hingewiesen (siehe Datenschutz). 

 
17. Die unter Punkt 1–16 angeführten Regelungen gelten sowohl für Beratungstermine in Präsenz 

als auch für Online- und Telefonsitzungen. 
 

18. Für Online-Termine per Zoom siehe auch die Datenschutzerklärung von Zoom: 
https://explore.zoom.us/de/privacy/ 
 

19. Für den Fall von Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den unter Punkt 1–18 angeführten 
Regelungen gilt österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internati-
onalen Privatrechts. Ausschließlicher Gerichtsstand sind österreichische Gerichte. 

Ich, die zu beratende Person, habe die AGB von Frau Ursula Vorhemus (Punkte 1–19) zur Kenntnis 
genommen und erkläre mich damit vollinhaltlich einverstanden. 

Kenntnisnahme/Einverständnis (Name/Unterschrift):                                             Ort/Datum:     

___________________________________________                               ______________________ 
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