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Moglichkeitsraume offnen

Ursula Vorhemus

HINWEISE zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Supervision & Coaching (AGB/Supervi-
sion/Coaching):

I.  Inden AGB wird der:die Supervisand:in bzw. der:die Coachee als DIE ZU BERATENDE PERSON
bzw. als DIE BERATENE PERSON bezeichnet.

II. Inden AGB wird die SUPERVISION bzw. das COACHING kurz BERATUNG genannt.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SUPERVISION | COACHING
(AGB/SUPERVISION/COACHING)

von Frau Ursula Vorhemus

1. Die zu beratende Person lGbernimmt in jeder Phase der Beratung die volle Verantwortung fir
ihre Handlungen und Entscheidungen sowie fiir ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden.

2. Samtliche Schritte und MaRnahmen, die die zu beratende Person aufgrund der Beratung setzt,
liegen in ihrem Verantwortungsbereich.

3. Die zu beratende Person wird vor dem ersten Beratungstermin von Frau Ursula Vorhemus liber
die jeweiligen Kosten bzw. tUber die Hohe des Honorars informiert.

4. Sofern nicht anders vereinbart, wird das Honorar sofort und ohne Abzug bei Rechnungsstellung
fallig.

5. Diejeweilige Rechnung wird grundsatzlich an die von der zu beratenden Person zu diesem Zweck
angegebene E-Mail-Adresse Gbermittelt, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

6. Erfolgt die Bezahlung trotz Falligkeit nicht, ist Frau Ursula Vorhemus ab dem auf die Falligkeit
folgenden Tag berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 4 % pro Jahr zu verrechnen. Dariber hin-
aus kann auch der Ersatz anderer, von der beratenen Person verschuldeter Schaden geltend
gemacht werden, insbesondere notwendige Kosten auflergerichtlicher Betreibungs- oder
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Einbringungsmallnahmen. Fiir jede schriftliche Mahnung wird der beratenen Person ein Betrag
von EUR 5,00 in Rechnung gestellt.

Der Ruicktritt von einer bereits in Anspruch genommenen Beratung ist rechtlich ausgeschlossen,
selbst wenn die Leistung noch nicht bezahlt und/oder online vereinbart wurde (§ 18 Abs. 1Z 10
FAGG). Eine in Anspruch genommene Leistung ist daher in jedem Fall zu bezahlen. Zum Rucktritt
von vereinbarten, noch nicht in Anspruch genommenen Leistungen siehe Punkt 11.

Die zwischen Frau Ursula Vorhemus und der zu beratenden Person einvernehmlich festgelegten
Beratungstermine sind verbindlich. Kann die zu beratende Person einen Termin nicht wahrneh-
men, hat sie diesen so friih wie moglich abzusagen. Erfolgt die Absage weniger als 24 Stunden
vor dem vereinbarten Termin, verpflichtet sich die zu beratende Person — sofern keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde —, das vereinbarte Honorar in vollem Umfang zu entrich-
ten, auch wenn ein Ersatztermin vereinbart wird.

Kann Frau Ursula Vorhemus einen vereinbarten Beratungstermin nicht wahrnehmen, wird ein
zeitnaher Ersatztermin angeboten. Sollte kein Ersatztermin gefunden werden, wird eine gege-
benenfalls bereits geleistete Zahlung umgehend zurlickerstattet, sofern keine andere Vereinba-
rung besteht. Darlber hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche.

Frau Ursula Vorhemus halt jene Informationen, die ihr von der zu beratenden Person im Zusam-
menhang mit dem Beratungsanliegen mitgeteilt werden, in einem Protokoll fest, sofern sie diese
fir den Beratungsprozess sowie fiir das weitere professionelle Vorgehen als relevant erachtet.

Unter den in Punkt 13 genannten Voraussetzungen kdnnen auch sensible Daten protokolliert
werden. Diese Daten sind — ebenso wie das gesamte Protokoll — ausschlie3lich flr Frau Ursula
Vorhemus einsehbar und werden weder an Dritte weitergegeben noch offengelegt. Gemaf der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) unterliegen sowohl die Protokolle als auch sensible Da-
ten gesetzlich festgelegten Loschfristen innerhalb eines vorgegebenen Zeitrahmens (siehe Da-
tenschutz).

Frau Ursula Vorhemus ist grundsatzlich zur Verschwiegenheit Gber die ihr anvertrauten Angele-
genheiten verpflichtet (§ 119 Abs. 4 GewO). Die Verschwiegenheitspflicht entfallt, wenn die be-
ratene Person Frau Ursula Vorhemus ausdriicklich schriftlich davon entbindet (z. B. Zeugenaus-
sage gemaR § 321 Abs. 3 ZP0O), ohne dass daraus eine Verpflichtung zur Auskunftserteilung ent-
steht (Aussageverweigerungsrecht gemaR § 157 Abs. 1 Z 3 StPO). Dokumentationspflichtige Aus-
nahmen bestehen in gerechtfertigten Notsituationen zur Verhinderung einer strafbaren Hand-
lung (§ 286 StGB) sowie bei begriindetem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (Mitteilungs-
pflicht gemaR § 37 B-KIHG).

Mit der Anmeldung bzw. Terminvereinbarung erklart sich die zu beratende Person mit der Ver-
arbeitung ihrer Daten zum Zweck der Beratung einverstanden. Die Datenschutzerklarung von
Frau Ursula Vorhemus ist der zu beratenden Person bekannt bzw. wurde sie ausdriicklich darauf
hingewiesen (siehe Datenschutz).
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14. Die unter Punkt 1-13 angefiihrten Regelungen gelten sowohl fir Beratungstermine in Prasenz
als auch fiir Online- und Telefonsitzungen.

15. Fir Online-Termine per Zoom siehe auch die Datenschutzerklarung von Zoom:
https://explore.zoom.us/de/privacy/

16. Fir den Fall von Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den unter Punkt 1-15 angefiihrten
Regelungen gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internati-
onalen Privatrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand sind 6sterreichische Gerichte.

Ich, die zu beratende Person, habe die AGB von Frau Ursula Vorhemus (Punkte 1-15) zur Kenntnis
genommen und erkldre mich damit vollinhaltlich einverstanden.

Kenntnisnahme/Einverstandnis (Name/Unterschrift): Ort/Datum:
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